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WORKSHOP - INTRO

F E C H A S

3 0  Y  3 1  D E  A G O S T O  2 0 2 1

G R U P O  D E  S O P O R T E  

5  H O R A S

2  S E S I O N E S

DESIGN THINKING

9 : 0 0  -  1 1 : 3 0  H R S  ( C E N T R O  D E  M É X I C O )



ESTE
WORKSHOP ES
PARA TI SI...

Quieres mejorar tus procesos internos.
Quieres rediseñar tus productos o
servicios.
Quieres innovar con nuevos procesos a
bajo costo
Quieres rediseñar tus procesos en la
nueva normalidad
Quieres descubrir los problemas reales
de tus clientes. 
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LA CREATIVIDAD
ES LA

INTELIGENCIA
DIVIRTIÉNDOSE

01 02
 

03
 

Aplicar el «Design
Thinking» significa

poner a la persona en
el centro y, a partir de

ahí, construir
soluciones

innovadoras para los
posibles problemas
que se identifiquen.

La innovación y la
creatividad se han

convertido en
competencias

fundamentales para
enfrentar los cambios
en los próximos años.

Trabajaremos de
manera práctica un

reto diseñado
previamente con el
que trabajarás las

técnicas que te
enseñaremos.

ALBERT EINSTEIN

Es un taller online de 5 horas de duración divididas en 2 días donde aprenderás de
manera práctica el proceso y algunas técnicas del Design Thinking. Además, durante la
experiencia se entregará una serie de plantillas a los participantes que serán útiles para
la realización de actividades. Al finalizar, te daremos un certificado de participación.



¿QUÉ LOGRARÁS?
Aprender a relacionarte mejor con tu cliente.

Indentificar nuevas oportunidades en etapas tempranas.

Crear nuevos procesos y productos.

Poner a prueba las soluciones creadas, recolectar, evidenciar y

mejorar continuamente.

WWW . WOR K - F O L K S . MX

¿PARA QUIÉN ES?
Profesionales que buscan innovar en sus área de trabajo.

Toda aquella persona que quiera aprender a trabajar con

metodologías ágiles. 

Intrapreneurs que busquen optimizar sus procesos y entregar 

 valor al cliente de manera constante.

Líderes de equipo/área que quieran innovar



Unirte a grupo de apoyo

Una guía del Workshop con todo lo aprendido

Plantillas de herramientas imprimibles

Certificado de asistencia

Sesiones grabadas por 2 semanas

1.

2.

3.

4.

5.

HERRAMIENTAS

¿QUÉ TE LLEVAS?

WWW . WOR K - F O L K S . MX



TEMARIO
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EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR PROBAR

DÍA 1
Agilidad en los negocios 
¿Qué es Design Thinking?
Definición del reto
Fase de Empatía
Fase de Definición

DÍA 2
Fase de Ideación
Fase de Prototipado

PROCESO DE DESIGN THINKING

*Serás invitado al grupo en Telegram una vez terminado el Taller.



FACILITADOR
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Licenciada en Administración por la
Universidad Nacional Autónoma de México
(UNAM), con «Master» en Dirección de Personas
en las Organizaciones por la Universidad de
Navarra –España– y en Administración de
Proyectos por la Universidad Panamericana
(UP).
 
Estudió una especialidad en Gestión de Capital
Humano (UP), un diplomado en Gestión del
Cambio y Desarrollo Organizacional
(Tecnológico de Monterrey) y además cuenta
con algunas certificaciones como «Scrum»,
«Change Management», «Management 3.0» y
«Design Thinking».

Cuenta con 10 años de experiencia en Recursos
Humanos tanto en compañías nacionales
como internacionales.
 
En los últimos años se ha enfocado en
metodologías ágiles y su implementación
desde el cambio humanizado y de cultura
empresarial.

Fundadora de WorkFolks.

Nancy Miranda
Design Thinker



H A S T A  1 3  D E  A GO S T O  3 5 %  -  $ 7 7 9 . 3 5

H A S T A  2 0  D E  A GO S T O  2 5 %  -  $ 8 9 9 . 2 5

H A S T A  2 7  D E  A GO S T O  1 0 %  -  $ 1 , 0 7 9 . 1 0

¿CUÁNTO?¿CUÁNDO?
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F E C H A S

3 0  Y  3 1  D E  A G O S T O
9 : 0 0  -  1 1 : 3 0  H R S
( C E N T R O  D E  M É X I C O )

P R E C I O

$  1 , 1 9 9 . 0 0  M X N *

¡Nos vemos para innovar!

* P E S O S  M E X I C A N O S
* N O  I N C L U T E  I V A  ( F A C T U R A )

¿CÓMO HACER EL PAGO?

Pago tarjeta crédito Pago transferencia

Entra a nuestro sitio  
www.work-folks.com/cursos-

y-talleres

Escríbenos a 

hola.workfolks@gmail.com

Selecciona curso y click en

COMPRAR

Estarás en nuestra tienda  

Coloca datos de tarjeta y recibirás
correo de confirmación

Te compartiremos los datos
bancarios

Realiza el pago y envíanos
el comprobante

¿Dudas?  Whatsapp 55 3149 7315 / hola.workfolks@gmail.com



OTROS TALLERES
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DISEÑO DE EQUIPOS REMOTOS

EMPLOYEE EXPERIENCE LAB

RECURSOS HUMANOS PARA
PYMES 

LIDERAZGO EN LA
INCERTIDUMBRE

Taller In-company 

28 al 30 de septiembre 2021

Fecha por definir 

Taller In-company 
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WORKSHOP ONLINE
DESIGN THINKING

TALLER INTRODUCTORIO

WorkFolksmx Work-Folks

Más información

nancy.miranda@work-folks.com

www.work-folks.com

55 3149 7315


